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迷惑メール対策 設定手順
【docomo/au/SoftBank】

設定画面イメージは各携帯電話会社HPを参考にしている為、機種により実際の画面が
異なる場合がございます。設定以外の詳しい情報は各携帯電話会社HPをご覧下さい。

携帯電話編

2021年7月版

ご注意：見た目は携帯電話でも、携帯電話とは異なる「ガラホ」というものがあります。
始めにＰ.2の「事前確認」をご確認下さい。
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Google

01：19

ガラホにご注意

ガラホとは？

見た目は携帯電話、操作方法も携帯電話ですが、スマートフォンの機能を備えています。
別名で「4Ｇ LTEケータイ」とも呼ばれています。
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事前確認
見た目は携帯電話

上記に該当する場合は、「スマートフォン編」を参照して迷惑メー
ル対策の設定を行ってください。

01：19

アンテナ表記が「4G」あるいは「LTE」の場合、
ガラホの目印です。

01：19
LTE

携帯電話のブラウザ
（docomoの場合）

マイページ
メニュー
リスト

入力してください 検索

神戸 大阪

MENU

料金の確認 メール設定

天気

Dポイントクラブ

ニュース

エンタメ

ガラホのブラウザ
（docomoの場合）

01：1901：19

O

docomo
NTT

お客様サポート

メール設定

メールアドレス-----------＠docomo.ne.jp

メール設定確認

O
メールアドレスを希望する文字や電話番
号に変更することができます。

Oメールアドレスの変更

迷惑メール/SMS対策

O
迷惑メールお任せブロックの設定ができ
ます。

迷惑メールおまかせブロック設定

O
受信/拒否を一括で設定できます。

かんたん設定

メール設定

---------

1.メールアドレス設定
■メールアドレス変更
希望アドレス
電話番号アドレス

2in1A・Bアドレス入替え

2.迷惑メール対策設定
お役立ち情報
迷惑ﾒｰﾙ対策のご紹介

■詳細設定/解除

■SMS拒否設定

機能説明
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NTT docomo
メールが届かない場合の確認フロー

メールが受信されない

メールアドレスを確認

ご利用者から申請されたメールアドレスが間違っていないかどうか確認を行います。

間違っていた間違っていない

★ NET119のドメインを許可設定する

迷惑メール設定の強度を変えずに、NET119のメールが必ず受信でき

るようにドメイン許可設定を行います。 P.4～5参照

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 未）

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 済）

NET119管理画面から再度、「登録・再送」ボタンを押す

入力の修正

下記フローの手順で、NET119のメールを受信できるようにします。

メールが届かない

★にもどる

「パソコンからのメール受信許可設定/URL付きメール受信許可設定」の確認

特定の設定を解除し、NET119からのメールを受信できるようにします。 P.6参照

「NET119メール受信許可設定依頼書」をご利用者に配布（docomoショップへ対応依頼)

ご利用者に、NET119メール受信許可依頼書を持ってdocomoショップへ行って頂く必要があ
ります。※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さい。

ドメイン許可設定を行った

-P3-
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NTT docomo
NET119のドメイン許可設定 その1

１．メール設定画面を開く

認証パスワードがわからない場合、迷惑メール対策の設定を消防様で行って頂く事がで
きません。認証パスワードは3回間違えるとロックがかかり、しばらくログイン操作がで
きなくなります。（初期パスワードは「0000」）
ご利用者には「 NET119メール受信許可依頼書」を持ってdocomoショップへ伺って頂
き、docomoショップの店員様にNET119からのメール受信許可設定を行って頂く必要が
あります。
（依頼書に詳細を記載しておりますので、消防様からショップへのご連絡は不要です）

ログイン時、認証パスワードを求められることがあります！

-P4-

※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さい。

①ブラウザ（iモード）を開く ②一覧から「メール設定」を選ぶ

※携帯電話の機種によって
ボタンの位置やアイコンが
異なります。

※上記はイメージ図です。
実際の画面とは異なります。

MENU

マイページ
メニュー
リスト

dポイント
クラブ

Ｍｙ
d

0⃣お客様サポート

9⃣お知らせ

iMenu設定

メール設定

料金の確認

English                  
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NTT docomo
NET119のドメイン許可設定 その2
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メール設定

機能説明
---------

1.メールアドレス設定
■メールアドレス変更
希望アドレス
電話番号アドレス

2in1A・Bアドレス入替え

2.迷惑メール対策設定
お役立ち情報
迷惑ﾒｰﾙ対策のご紹介

■詳細設定/解除

■SMS拒否設定

迷惑メール対策

機能説明
---------

▼特定URL付ﾒｰﾙ拒否設定
○拒否する
⦿拒否しない

▼指定受信/拒否設定
⦿設定を利用する
○設定を利用しない

▼大量送信者からのメール拒否
設定

メール設定へ

次へ

次へ

認証

迷惑ﾒｰﾙ対策では
・特定URL付きメール拒否設定
・指定受信/拒否設定
・大量送信者からのﾒｰﾙ拒否設定

が設定できます。

設定に進む場合は、iモード
パスワードを入力して下さい。
（数字4桁）

※ iモードパスワードはご契約時
の初期設定では「0000」と
なっています。お客様独自の
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞに変更される場合は、
各種設定にて行ってください。

決定

指定受信/拒否設定

説明・注意
------------

現在の設定内容の確認は、
こちら

1.受信するﾒｰﾙの選択

▼携帯・PHSのﾒｰﾙ受信設定
受信する携帯・PHSのﾒｰﾙを
ﾁｪｯｸしてください。

2.受信するﾒｰﾙの設定
▼受信するﾒｰﾙの登録

▼転送元・ML(ﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄ）
ｱﾄﾞﾚｽの登録

受信メール設定

２．ドメインを追加する

①パスワード数字4桁を入力し、
「決定」を押す

②指定受信/拒否設定の
「設定を利用する」を選び
「次へ」を押す

③受信メール設定を押し、NET119のドメイン
「web119.info」を入力後、「登録」を押す

設定後もNET119のメール
が受信されない場合は、
次ページ（P.5）の設定を
確認してください。
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NTT docomo
パソコンからのメール受信許可設定/URL付きメール受信許可設定

② パソコンからのメール受信拒否設定を確認する

NET119のメールはパソコンから送信しているため、
パソコンからのメール受信が拒否されていると受信でき
ない可能性があります。
左図の「詳細設定/解除」を選び、画面遷移後に下記の手
順で変更を行います。

③特定URL付メール拒否設定を確認する

NET119のメールにはURLが含まれます。URL付メールの
拒否設定をされているとメールが受信されない可能性があ
ります。
左図の「詳細設定/解除」を選び、画面遷移後に下記の手
順で変更を行います。

以下のチェックをお願い致します。！

① 迷惑メールフォルダ内の確認を行う

メール受信BOXに「迷惑メールフォルダ」がある場合、
そこにNET119からのメールが振り分けられている場合が
あります。フォルダの中を確認してみてください。

迷惑メールフォルダへ分類されない様にするためには、
NET119からのメールアドレス3つをdocomo電話帳に登
録して頂く必要があります。
NET119からのメールアドレスは消防様によって異なりま
す。ご利用の際には弊社までご連絡をお願い致します。
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メール設定

機能説明
---------

1.メールアドレス設定
■メールアドレス変更
希望アドレス
電話番号アドレス

2in1A・Bアドレス入替え

2.迷惑メール対策設定
お役立ち情報
迷惑ﾒｰﾙ対策のご紹介

■詳細設定/解除

■SMS拒否設定

▼指定受信/拒否設定
⦿設定を利用する
○設定を利用しない

次へ

▼ﾊﾟｿｺﾝなどのﾒｰﾙ受信
設定 説明・注意
ﾊﾟｿｺﾝなどのﾒｰﾙを受信
したい場合は、ﾁｪｯｸを
入れてください。
☑受信する

1.「設定を利用する」を
選び、「次へ」を押す

2.下にスクロールし、パソコンから
のメール受信を 「受信する」に
チェック→「登録」

▼特定URL付ﾒｰﾙ拒否設定
○拒否する
⦿拒否しない

次へ

特定URL付メール拒否設定を
「拒否しない」→「次へ」を押す
→「設定」を押し完了
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メールが受信されない

メールアドレスを確認

ご利用者から申請されたメールアドレスが間違っていないかどうか確認を行います。

アドレスが間違っていたアドレスは間違っていない

★ NET119のドメインを許可設定する

迷惑メール設定の強度を変えずに、NET119のメールが必ず受信でき

るようにドメイン許可設定を行います。 P.8～9参照

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 未）

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 済）

NET119管理画面から再度、「登録・再送」ボタンを押す

入力の修正

下記フローの手順で、NET119のメールを受信できるようにします。

メールが届かない

★にもどる

「URLリンク規制/携帯・PHS以外からのメール拒否設定」の確認

特定の設定を解除し、NET119からのメールを受信できるようにします。 P.10参照

「NET119メール受信許可設定依頼書」をご利用者に配布（auショップへ対応依頼)

ご利用者に、NET119メール受信許可依頼書を持ってauショップへ行って頂く必要があります。
※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さい。

ドメイン許可設定を行った

au
メールが届かない場合の確認フロー

-P7-
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①Eメールボタンを
押します

②迷惑メールフィルターを
選択して決定ボタンを
押します

※携帯電話の機種に
よってボタンの位置や
アイコンが異なります。

※ 上記はイメージ図です。
実際の画面とは異なります。

au
NET119のドメイン許可設定 その1

１．迷惑メールフィルター設定画面を開く

ログイン時、認証パスワードを求められることがあります！

-P8-

※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さい。

認証パスワードがわからない場合、迷惑メール対策の設定を消防様で行って頂く事がで
きません。認証パスワードは3回間違えるとロックがかかり、しばらくログイン操作がで
きなくなります。（初期パスワードは「1234」）
ご利用者には「 NET119メール受信許可依頼書」を持ってauショップへ伺って頂き、au
ショップの店員様にNET119からのメール受信許可設定を行って頂く必要があります。
（依頼書に詳細を記載しておりますので、消防様からショップへのご連絡は不要です）

E
✉Eﾒｰﾙﾒﾆｭｰ

1⃣新規作成
2⃣ﾃﾞｺﾚｰｼｮﾝﾒｰﾙ作成
3⃣受信ﾎﾞｯｸｽ
4⃣送信ﾎﾞｯｸｽ
5⃣新着ﾒｰﾙ問合せ
6⃣なかよしﾎﾞｯｸｽ
7⃣ｲﾝﾌｫﾎﾞｯｸｽ
8⃣ﾒｰﾙｻｲﾄへ接続
9⃣迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ

Eﾒｰﾙの新規作成が
できます

Cﾒｰﾙ 選択

☝auがｵｽｽﾒする設定
PCﾒｰﾙを受信する方にｵｽ
ｽﾒ!迷惑ﾒｰﾙを大幅に削
減できます。

設定内容はこちら

✉迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ設定
各種設定および設定内
容の確認が行えます。

◂◂戻る

ｵｽｽﾒの設定へ

OK ﾌﾞﾗｳｻﾞﾒﾆｭｰ

設定・確認する

③設定・確認するを
選択して決定ボタンを
押します
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お知らせ
ｵｽｽﾒ一括設定をする

迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰの各種設定を行う
ことができます。
詳細設定
迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰの各種設定を行え
ます。

受信ﾘｽﾄに登録する

拒否ﾘｽﾄに登録する

ｱﾄﾞﾚｽ帳受信設定をする
個別設定をする

終了

【受信リスト設定】
ﾒｰﾙを受け取りたい相手のﾒｰﾙ
ｱﾄﾞﾚｽまたはその一部を登録
してください。
※「差出人名称」を登録し
ても受信できません。
詳しくはこちら

（1/11ページ）

必 ？

☑

○ﾄﾞﾒ ○完全 ●部分

前ページ

【受信リスト設定】
指定したメールｱﾄﾞﾚｽからの
ﾒｰﾙを受信します。
連絡網などのﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄから
一斉送信ﾒｰﾙ/転送ﾒｰﾙを受信
する場合は、「全て有効」
または「必ず受信のみ有効」
を選択してください。

[現在：全て有効]

●全て有効

○必ず受信のみ有効

○受信のみ有効

○全て無効

次へ

①「全て有効」を選び、
「次へ」を押す

②□にチェックを入れてから
「web119.info」を入力、
部分（部分一致）を選び
「登録」を押す

③下にスクロールし、「登録」
を押す

設定後もNET119のメール
が受信されない場合は、
次ページ（P.9）の設定を
確認してください。

au
NET119のドメイン許可設定 その2

-P9-

2．ドメインを追加する

迷惑メールフィルター

次ページ

登録

Web119.info

★設定確認★

以下の指定先からのﾒｰﾙを受信
します。
※「必ず受信」選択時は完全
一致での登録をおすすめしま

[web119.info]
＜部分一致＞
よろしいですか？

◀再設定

登録

E
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au
URLリンク規制/携帯・PHS以外からのメール拒否設定

② URLリンク規制を確認する

NET119からのメールにはURLが含まれます。URL付メー
ルの拒否設定をされているとメールが受信されない可能
性があります。
左図の①「個別設定をする」を選び、画面遷移後に下記
の手順で変更を行います。

③携帯・PHS以外からのメール拒否設定を確認する

NET119からのメールはパソコンから送信しています。
左図の②「オススメ一括設定」を選び、画面遷移後に下記
の手順で変更を行います。

以下のチェックをお願い致します。！

① 迷惑メールフォルダ内の確認を行う

メール受信BOXに「迷惑メールフォルダ」がある場合、
そこにNET119からのメールが振り分けられている場合が
あります。フォルダの中を確認してみてください。

迷惑メールフォルダへ分類されない様にするためには、
NET119からのメールアドレス3つをau電話帳に登録して
頂く必要があります。
NET119からのメールアドレスは消防様によって異なりま
す。ご利用の際には弊社までご連絡をお願い致します。

-P10-

お知らせ
ｵｽｽﾒ一括設定をする

迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰの各種設定を行う
ことができます。

詳細設定
迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰの各種設定を行え

ます。

受信ﾘｽﾄに登録する

拒否ﾘｽﾄに登録する

ｱﾄﾞﾚｽ帳受信設定をする
個別設定をする

迷惑メールフィルター

②

①

【URLリンク規制】
[現在規制しない]
○規制する
●規制しない

変更確認

1.「規制しない」を選び、
「変更確認」を押す

★設定確認★

よろしいですか？

登録

2.「登録」を押す

2.携帯/PHS以外のﾒｰﾙ拒否
設定

携帯、PHP以外のﾒｰﾙを拒
否する方にｵｽｽﾒする設定で
す。

【2.携帯/PHP以外のﾒｰﾙ
を拒否設定】
を解除しますか？

登録

1.赤枠部分を選ぶ 2.「登録」を押す

E



©Dawn-Corp  Confidential and Proprietary

メールが受信されない

メールアドレスを確認

ご利用者から申請されたメールアドレスが間違っていないかどうか確認を行います。

アドレスが間違っていたアドレスは間違っていない

★ NET119のドメインを許可設定する

迷惑メール設定の強度を変えずに、NET119のメールが必ず受信でき

るようにドメイン許可設定を行います。 P.12～13参照

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 未）

メールが届かない
（NET119のドメイン許可 済）

NET119管理画面から再度、「登録・再送」ボタンを押す

入力の修正

下記フローの手順で、NET119のメールを受信できるようにします。

メールが届かない

★にもどる

「ケータイ・PHSからのみ許可/URLリンク付きメールの拒否」の確認

特定の設定を解除し、NET119からのメールを受信できるようにします。 P.14参照

「NET119メール受信許可設定依頼書」をご利用者に配布（SoftBankショップへ対応依頼)

ご利用者に、NET119メール受信許可依頼書を持ってSoftBankショップへ行って頂く必要があ
ります。※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さ
い。

ドメイン許可設定を行った

-P11-

SoftBank
メールが届かない場合の確認フロー
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１．迷惑メール対策画面を開く

ログイン時、認証パスワードを求められることがあります！

-P12-

※NET119受信許可依頼書をお持ちでない消防様は、弊社（ドーン）へご連絡下さい。

SoftBank
NET119のドメイン許可設定 その1

認証パスワードがわからない場合、迷惑メール対策の設定を消防様で行って頂く事がで
きません。認証パスワードは3回間違えるとロックがかかり、しばらくログイン操作がで
きなくなります。（初期パスワードは「9999」）
ご利用者には「 NET119メール受信許可依頼書」を持ってSoftBankショップへ伺って頂
き、SoftBankショップの店員様にNET119からのメール受信許可設定を行って頂く必要
があります。
（依頼書に詳細を記載しておりますので、消防様からショップへのご連絡は不要です）

①ブラウザを開く ②My SoftBankを開く

※携帯電話の機種によってボタン
の位置やアイコンが異なります。

※ 上記はイメージ図です。
実際の画面とは異なります。

スポーツ

エンタメ

入力してください 検索

YAHOO!
JAPAN

まとめ

ログイン

メール 天気 路線 買い物 占い

ヤフオク スポーツ My Soft Bank

My SoftBankを開いた後、以下の手順
で進む

⇒メール設定
⇒迷惑メールブロック設定 または

迷惑メール対策
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SoftBank
NET119のドメイン許可設定 その2

２．ドメインを追加する

迷惑メールブロック設定

「かんたん設定：のいずれか、
もしくは「個別設定」を選択
して「次へ」を押して下さい。

詳細に設定したい方はこちら

⦿個別設定

次へ

受信許可・拒否設定

【Eﾒｰﾙ】

▶ｹｰﾀｲ/PHSからのみ

許可設定

▶受信許可ﾘｽﾄ設定

▶受信拒否ﾘｽﾄ設定

【携帯電話からのS!ﾒｰﾙ】

▶許可・拒否設定
（SMSは対象外）

迷惑メールブロック設定
（個別設定）

1. 迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ

2. なりすましﾒｰﾙ拒否設定

3. ともだちﾒｰﾙ安心設定

4.URLﾘﾝｸ付きメール拒否

設定

5.受信許可・拒否設定

6.海外からの電話番号ﾒｰﾙ

拒否設定

≪戻る

①「受信許可・拒否設定」を
選ぶ

②「受信許可リスト設定」を
選ぶ

③利用設定は「利用する」にチェックを入れ、NET119
のドメイン 「Web119.info」を入力⇒「設定する」
を押す

設定後もNET119のメール
が受信されない場合は、
次ページ（P.13）の設定
を確認してください。

[Eメール]受信許可ﾘｽﾄ設定

利用設定
○設定しない
⦿設定する

□Eﾒｰﾙを全て許可する

ﾍﾟｰｼﾞ下へ移動

1）
○完 ○後 ○前 ⦿部

設定する

画面が全く異なる
場合は、スマートフォン版
を参照してみて下さい

Web119.info

Eメールを全て許可する
のチェックは外して下さい
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②ケータイ・PHSからのみ許可設定を確認する

NET119からのメールはパソコンから送信しています。
左図の①「受信許可・拒否設定」を選び、画面遷移後に
下記の手順で変更を行います。

③URLリンク付きメールの拒否設定を確認する

NET119からのメールにはURLが含まれます。URL付メー
ルの拒否設定をされているとメールが受信されない可能性
があります。
左図の②「URLリンク付きメール拒否設定」を選び、画面
遷移後に下記の手順で変更を行います。

以下のチェックをお願い致します。！

① 迷惑メールフォルダ内の確認を行う

メール受信BOXに「迷惑メールフォルダ」がある場合、
そこにNET119からのメールが振り分けられている場合が
あります。フォルダの中を確認してみてください。

迷惑メールフォルダへ分類されない様にするためには、
NET119からのメールアドレス3つをSoftBank電話帳に
登録して頂く必要があります。
NET119からのメールアドレスは消防様によって異なりま
す。ご利用の際には弊社までご連絡をお願い致します。

SoftBank
ケータイ・PHSからのみ許可設定/URLリンク付きメール拒否設定

迷惑メールブロック設定
（個別設定）

1. 迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ

2. なりすましﾒｰﾙ拒否設定

3. ともだちﾒｰﾙ安心設定

4.URLﾘﾝｸ付きメール拒否

設定

5.受信許可・拒否設定

6.海外からの電話番号ﾒｰﾙ

拒否設定

≪戻る

①

②

受信許可・拒否設定

【Eﾒｰﾙ】

▶ｹｰﾀｲ/PHSからのみ

許可設定

受信許可・拒否設定

⦿設定しない
○設定する

設定する

1.赤枠を選ぶ 2.「設定しない」を選び
「設定する」を押す

受信許可・拒否設定

⦿設定しない
○設定する

設定する
「設定しない」を選び
「設定する」を押す


